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Vseobecné obchodné podmienky
spoloénosti KOMPLET

Vseobecné obchodné podmienky

pre vykon ¢innosti spolo¢nostou KOMPLET s.r.o.

platné od 01.01.2019

Clanok I. - Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuja
zmluvné vztahy medzi spoloénostou  KOMPLET s.r.0., so sidlom
TrebiSovska 3, 821 01 Bratislava, ICO: 35724901, IC DPH:
SK2020250914, zapisanym v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 15304/B, (dalej len
,Poskytovatel“) ajej klientmi ( d’alej len Objednavatel’ ), ktorym
Poskytovatel' poskytne svoje sluzby na zaklade Zmluvy o dielo,
alebo objednavky.

VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou
kazdej Zmluvy uzatvorenej medzi Objednavatefom a
Poskytovatefom. Podpisanim Zmluvy sa Objednavatel zavizuje
reSpektovat v§eobecné obchodné podmienky Poskytovatela.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednéavatelom sa riadia
VOP, reklamaénym poriadkom a ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov najméd Obcianskeho zakonnika, Obchodného
zékonnika, zékona ¢€.250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni.

Kazda zmena tychto VOP, ich rozsirenie, Specidlne podmienky
alebo iné dodatky st mozné len v pisomnej forme.

Clanok II. - Definicia pojmov

Poskytovatel:
firma KOMPLET s.r.o., ktora Objednavatelovi poskytuje sluzby
alebo predéava tovar.

Objednévatel:
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u Poskytovatela objednala
vykon sluzby, alebo dodanie tovaru.

Cennik:

sadzobnik obvyklych sluzieb amateridlu, podla ktorého
Poskytovatel u¢tuje Objednavatelovi sumu za vykonané sluzby ¢i
predany material.

Havarijny zésah:
prace nevyhnutné na zamedzenie alebo minimalizovanie vzniku
dalsich $kdd na objekte, v priestore, na majetku alebo zdravi.

Potrebny priestor:

zahffia priestor, v ktorom vznikla havéria, alebo priestor cez ktory
je nevyhnutné pracovat na havarii, alebo priestory cez ktoré
havarijné sluzba musi prejst k potrebnym priestorom. TieZ zahfnia
priestory vktorych sa nachadzaji mechanizmy potrebné na
odstranenie havarie, pripadne pomoZu pri zabraneni vzniku $kéd.

Pristup k havarii — priestor:

priestor nevyhnutne potrebny pre pristup k havarijnému miestu
akinym priestorom, ku ktorym je potrebny pristup vo vztahu k
havarii. Patri sem aj parkovné miesto na mieste havérie, pristup
k odpadovym kontajnerom atd’.

Dohodnuté ¢innosti:

sluzby ainé ¢innosti, ktoré zahffia Zmluva uzavretd medzi
Poskytovatelom a Objednévatelom.

Vyjazd:

doprava vozidlom Poskytovatela na dohodnuté miesto prace,
havarie, alebo dodanie tovaru.

Zmluva:

pisomna dohoda uzavreta medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom, ktord je podpisana oboma zmluvnymi
stranami, pri¢om kazdd zo zmluvnych strdn obdrzi minimalne
jeden rovnopis.

Pracovny deri:
pondelok aZz piatok, okrem dni pracovného pokoja a $tatnych
sviatkov.

Objednavka:
pisomné, telefonické, faxové, e-mailové alebo osobné objednanie
sluzby alebo tovaru.

Telefonické nahlasenie:
nahlasenie poruchy alebo havarie na havarijny telefén alebo na
pevni linku Poskytovatela.

Cas prichodu na havarijny z4sah :

Cas prichodu na nahlasent havariu sa riadi Zmluvou. Cas
prichodu na havériu pre nezmluvnych partnerov ( Objednéavatel
ktory nemé s Poskytovatelom uzavretd Zmluvu ) je individualny
podla vytazenia jednotlivych pracovnych skupin, pri¢om
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Poskytovatel pri velkom vytaZeni svojich pracovnych skupin méze
vyjazd na havariu odmietnut.

Vyssia moc:

Zvlastna pravna skutocnost, spocivajica v mimoriadnej,
nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktora
sposobi $kodu, vtomto pripade oneskoreny alebo znemoZzneny,
prichod na miesto vzniknutej havérie. Ide o okolnost vylucujic

zodpovednost. Vyssia moc je vtomto zmysle napriklad zaplava;
nadmerna celoplo$na alebo lokalna zrazkova situdcia, Zivelna'
pohroma, revoltcia, dopravny kolaps a podobne.

Clanok IIL. - Vykonavané éinnosti

Poskytovatel je opravneny vykonavat pre Objednévatela ¢innosti,
ktoré ma poskytovatel uvedené v Obchodnom registri a na ktoré
ma platné opravnenia a osvedcenia.

Cinnosti podla a bodu IIL1 tohto &lanku VOP st vykonané na
zéklade Zmluvy o dielo, pisomnej, faxovej, Gstnej (osobnej), alebo
na zéklade telefonickej objednavky Objednavatela, ak telefonicka
objednavku nevylu¢uje Zmluva alebo VOP. Objednédvka musi byt
Poskytovatelovi doru¢end najneskér 1 den pred diiom vykonania
Dohodnutej ¢innosti Poskytovatelom.

Clanok IV. - Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' je povinny plnit svoje povinnosti podla Zmluvy s
odbornou starostlivostou a v stlade s platnymi a uéinnymi
pravnymi predpismi a normami.

Objednévatel sa zavdzuje, bezodkladne na poZiadanie

Poskytovatela, uhradit Poskytovatelovi $kody a naklady, vratane

nakladov na pravne zastupovanie Poskytovatela, ktoré vznikni

Poskytovatelovi v stvislosti:

a) s poruSenim povinnosti Objednévatela vo¢i Poskytovatelovi
alebo s rieSenim sporov medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom, najma v suvislosti s vymahanim splatnych
pohladavok Poskytovatela vo¢i Objednavatelovi (vratane
sudnych a spravnych poplatkov a dal$ich nakladov spojenych
so sidnym i mimosidnym vyméhanim pohladavok), alebo

a) so stdnym, spravnym alebo mimostdnym konanim, ktorého
sa Poskytovatel zGcastni v suvislosti so sitdnym konanim,
spravnym konanim alebo sporom medzi Objednavatelom a
tretimi osobami.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze ak vznikni S$kody sposobené
oneskorenym prichodom na miesto havérie, tieto $kody odstrani
alebo uhradi na vlastnt tarchu, svynimkou, ak oneskoreny
prichod nastane pod vplyvom vyssej moci.

Objednavatel' sa zavdzuje uhradit vyjazdy na havarijny zésah a

préacu na havarijnom zasahu v pripade, ak:

a) nebola zistena zavada;

b) nebolo mozné zistit zavadu zpri¢in nie ovplyvnenych
Poskytovatelom;

¢) boli lokalizované zavady bez nasledného odstranenia ale boli
vykonané ¢innosti k zamedzeniu rozsirovania sa zavady;

d) osoba nahlasujica havériu s ktorou ma Objednévatel vztah
odmietla zostat na mieste do prichodu havarijnej skupiny,
pripadne ak odmietla vykaz podpisat, alebo ak odmietla
uhradit havarijny zdsah a pracu na havarijnom zasahu.

K cene za sluzby, dopravu, alebo tovar Poskytovatel pripo¢ita DPH
podla platného zakona o DPH, ktorti sa Objednavatel zavizuje
zaplatit. V pripade zmeny vysky sadzby DPH je Poskytovatel
opravneny u¢tovat DPH vo vy$ke podla pravnych predpisov
platnych a aéinnych v ¢ase poskytnutia sluzby.

Poskytovatel oznami nové ceny za vykondvanie Dohodnutych
¢innosti Objednavatelovi najneskér dva mesiace pred zaciatkom
platnosti nového cennika, ak Objednéavatel nesthlasi s
poskytovanim Dohodnutych ¢innosti za nové ceny, je opravneny
Zmluvu pisomne vypovedat. Vypoved je povinny dorudit
Poskytovatelovi najneskoér do 30 dni od dorucenia aktudlneho
cennika. Ak Objednéavatel vypovie Zmluvu v stlade s tymto
¢lankom VOP, vypovedna lehota je 30 dni odo dnia dorucenia
vypovede poskytovatelovi. Pre vypoved podla tohto ¢lanku VOP
neplati trojmesa¢né vypovedna lehota podla ¢lanku VII. bodu 2.
VOP. Ak Objednavatel pisomne nedoru¢i Poskytovatelovi
vypoved, alebo iné dovolanie sa, mi sa za to, Ze snovym
Cennikom Poskytovatela stihlasi.

Poskytovatel je opravneny bez sihlasu Objednéavatela plnit svoje
zévazky vo¢i nemu pomocou tretej osoby, najméi tej, ktord sa
povazuje za stGcast spoloénosti KOMPLET s.r.o., pritom
Poskytovatel zodpoveda za ¢innost tychto tretich osob tak, ako by
thto ¢innost vykonal sim.
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Poskytovatel nezodpoveda za sankcie uloZené Objednavatelovi za
poruSenie platnych a Géinnych pravnych Predpisov, najmé ak si
Objednévatel neobjednal odbornti prehliadku alebo skdsku
vyhradenych technickych zariadeni nacas a doba platnosti tychto
prehliadok a skiSok uz uplynula, ani za odstranenie zavad z nich
vyplyvajacich.

Objednéavatel' je povinny vytvorit bezplatne pre Poskytovatela
vhodné podmienky pre plnenie predmetu Zmluvy, najmd mu
umozni na ¢as potrebny pristup a vstup do objektov a na plochy,
ktoré suvisia s plnenim predmetu Zmluvy Poskytovatelom
a zabezped¢i mu tak potrebny priestor na vykon sluzby.

Ak Poskytovatel vykonava havarijni sluzbu pre Objednavatela,
potom je Objednévatel povinny umiestnit nalepky na oznacenie
objektov pre ktoré Poskytovatel ttto ¢innost vykonava. Nalepky na
oznacenie na svoje naklady zabezpe¢i Poskytovatel.

Objednavatel je povinny po ukonceni platnosti Zmluvy na
havarijna sluzbu nalepky odstréanit.

Poskytovatel je povinny podl'a platnych bezpe¢nostnych predpisov
a noriem zabezpecit primerany pocet pracovnikov na vykon diela.

Clanok V. - Osobitné ustanovenia

Ak je Objednavatel' v omeskani s thradou faktry po dobu dlhsiu
ako 30 dni, Poskytovatel' pisomne vyzve Objednavatela, aby si
splnil svoju povinnost a uhradil splatnua faktaru, pri¢om poskytne
Objednavatelovi primeranud lehotu na zaplatenie. Pre pripad, ze
Objednéavatel napriek vyzve svoju povinnost nesplni, Poskytovatel
ma pravo prerusit vykonavanie Dohodnutych ¢innosti v Zmluve az
do thrady vSetkych splatnych faktar.

Ak Poskytovatel uplatni postup podl'a bodu V.1. tohto ¢lanku VOP,
preruSenie vykonavania Dohodnutych ¢innosti Poskytovatefom sa
nepovazuje za porusenie Zmluvy a nepovazuje sa za omeskanie
Poskytovatela. Objednavatel nema pravo na néhradu Skody
vzniknutej v dosledku nevykondvania Dohodnutych ¢innosti
Poskytovatelom a na vratenie pausalu za vykon havarijnej sluzby
za toto obdobie.

Poskytovatel mé odo diia nasledujticeho po dni splatnosti fakttry
popri tGroku z omeskania pravo aj na zmluvni pokutu vo vyske
0,1% denne zo sumy s thradou ktorej je Objednavatel v omeskani,
najmenej vSak 1,-€ denne.

Objednéavatel' je povinny plnit vSetky svoje povinnosti v zmysle
Zmluvy a VOP, predovSetkym zabezpecit podmienky na plnenie
zmluvnych povinnosti Poskytovatelom. Ak nie st tieto podmienky
zabezpedené, neplnenie zmluvnych povinnosti Poskytovatelom sa
nepovazuje za porusenie povinnosti Poskytovatela a Poskytovatel
nezodpoveda za $kodu, ktora tym Objednavatelovi vznikne.

Poskytovatel opravneny si ucétovat v pripade prestoja svojich
pracovnikov, spdsobenych zddvodov neplnenia si povinnosti
Objednéavatela, zmluvna hodinovi zGétovaciu sadzbu za kazdého
jedného pracovnika na objekte.

Clanok VI. - Reklamacie

Reklamécie sa riadia Reklamaénym poriadkom Poskytovatela,
pokial' nie je vzmluve medzi Objednéavatelom a Poskytovatelom
uvedené inak. Podmienky reklamécie su blizsie stanovené
v Reklama¢nom poriadku Poskytovatela.

Clanok VIL - Zanik Zmluvy

Zmluva a Objednavka mozZe zaniknat nasledovnymi spdsobmi:

a) vypovedou

b) odstipenim

¢) nemoZnostou plnenia

d) dohodou tcastnikov

e) ukon¢enim obdobia zmluvy na dobu uréita

f)  zanikom niektorého z Géastnikov bez pravnych nastupcov

g) alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnt na Ziadnom z
Cennikov.

Zmluvu moze vypovedat ktordkolvek zo Zmluvnych stran bez
udania dovodu s vypovednou lehotou tri mesiace. Vypoved musi
mat pisomnu formu. Vypovedné lehota zaé¢ina plynit prvym ditom
mesiaca  nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorudend druhej Zmluvnej strane.

Zmluva medzi Poskytovatelom a  Objednévateflom je
vypovedatelnad zo strany Poskytovatela, ak bude Objednévatel
vmeskani s platenim faktar viacej ako jeden mesiac a z dévodu
neplnenia ustanoveni zmluvnych podmienok.

Zmluva je vypovedatelnid zo strany Objednavatela, ak bude
Poskytovatel' v meskani s vykonavanim prac a z dovodu neplnenia
ustanoveni zmluvnych podmienok.

Vypovedna lehota pre body VIL.3. a VIL.4. je 1 (jeden ) mesiac.
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Clanok VIIL. - Obchodné tajomstvo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré pri
vzdjomnych jednaniach ziskaji o obchodnych zéleZitostiach
zmluvného partnera, si povazované za obchodné tajomstvo a
zavazuju sa, Ze ich neposkytni tretim osobam a to ani po skonéeni
tejto zmluvy.

Clanok IX. - RieSenie sporov

Spory, ktoré by mohli vzniknat medzi Zmluvnymi stranami pri
plneni zmluvnych povinnosti buda rieSené najskor vzidjomnou
dohodou. Ak Zmluvné strany takato dohodu nedosiahnu,
vzniknuty spor mézu strany riesit mediaciou, alebo rozhodne
prislusny sad.

Clanok X. - Zavereéné ustanovenia

Ak Zmluva alebo VOP vyslovne nevyzaduji pre vzijomnt
komunikiciu Zmluvnych stran pisomna formu, mozZno
komunikovat aj telefonicky, faxom alebo e-mailom. Cas doruéenia
spravy Poskytovatelovi je :

a) v pripade telefonickej komunikéacie sa sprava povazuje za
dorucent vden ked bol realizovany telefonat ak to bolo v
pracovny deri, inak v nasledujtci pracovny der.

b) v pripade komunikacie prostrednictvom faxu alebo e-mailu
sprava sa ma za dorucent v deti odoslania, ak bola odoslané v
pracovny dei do 15:00, inak nasledujici pracovny deil po dni
odoslania, za podmienky, Ze fax odosielatel’a potvrdil tspesny
prenos a e-mail bol odoslany. Zmluvné strany st povinné
uchovavat podklady preukazujtce tieto skuto¢nosti.

¢ v pripade pisomnej komunikacie dorudovanej
prostrednictvom posty sa zésielka povaZuje za dorucenti:

1) diiom dorucenia,

2) diiom odmietnutia prevzatia zasielky,

3) v pripade nedorucenia ak bola dorucovana na adresu
Poskytovatela alebo Objednavatela uvedent v Zmluve,
alebo na poslednti adresu ktord bola po uzatvoreni
Zmluvy oznamend druhej Zmluvnej strane ako nova
adresa na dorucovanie piatym diiom po odoslani v rdmci
tzemia SR a desiatym dilom ak bola doru¢ovand mimo
Gzemia SR.

4) pisomnad Sprava dorucend Objednévatelovi v zmysle
tohto bodu VOP sa mé za dorufent aj ked sa
Objednévatel’ o dorucovani spravy nedozvedel, alebo sa
v mieste dorucovania nezdrzoval.

Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami VOP. V
pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane,
alebo bude vyhlasené za neplatné, alebo nevykonatelné, nebude to
mat dopad na platnost avykonatelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy a VOP. Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat
o nahradeni neplatného alebo nevykonateIného ustanovenia
Zmluvy alebo VOP takym ustanovenim, ktoré najviac vyjadruje
zmysel a G¢el ustanovenia, ktoré bolo vyhlasené za neplatné alebo
nevykonatelné.

Tieto VOP sa primerane vztahuja aj na vSetky dodatky k Zmluve a
na iné zmluvy wuzatvorené medzi Poskytovatelom a
Objednévatelom s prihliadnutim na ich obsah a udel.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit znenie VOP.

Tento dokument vstupuje do platnosti od 01.01.2019.

Tieto VOP nahradzaju vSetky VOP Poskytovatela platné do

spracoval: Peter Plavala diia: 28.12.2018
schvalil: Mgr. Eva Plavalova, PhD. a Peter Plavala, konatelia spolo¢nosti
KOMPLET s.r.o0., dia: 31.12.2018

Objednavatel :

Poskytovatel :




